
物业管理委任契约书

　　立契约书人：

 

　　委托人：                   （以下简称甲方） 

　　受任人：                   （以下简称乙方） 

　　兹因甲方为兴建             大厦发展商，据大厦公共契约规定为大厦管理

经营者，有权处理大厦之管理事务。现协议委任乙方为甲方之物业管理公司，负责

在大厦落成前提供物业管理顾问服务，并于大厦落成后赋予管理该大厦之权利、职

务及义务，双方议定条款如下： 

　　第一条　物业名称。 

　　现名             大厦，或日后该物业名称获准变更时的新名称。 

　　第二条　物业地址。 

　　                                                                    

。 

　　第三条　服务范围。 



　　服务范围如附件内容（略）所载。 

　　第四条　聘约期限。 

　　１．前期物业管理顾问服务由签约日开始生效，至大厦落成并交付使用日止。

　　２．物业管理服务由交付使用日开始，为期      年；届时如双方同意，本契

约可以续约，但应当提前３个月由甲、乙双方重新签署新契约规定之。 

　　第五条　物业管理收费及物业设备的维护、管理、维修、更换等。 

　　１．乙方管理大厦收取之管理费用由乙方运作，其盈余部分为乙方应得之合理

利润，甲方不参与分成。 

　　２．甲、乙双方在物业管理移交手续完成时，就乙方接管的物业及设备、设施

的状况，根据北京市各单项设备维护、维修收费标准，结合乙方管理水平、制定收

费标准，并确定相应的预算管理制度。 

　　３．为保证大型设施、设备如电梯、保安警视系统，电讯系统，消防系统、污水

管网、自来水热水管网等的设备使用或更新，乙方应设立大、中修理及更新基金，

基金标准及设备的更新改造费用由乙方测算，提出报告，经甲方核准后，由乙方执

行。 

　　第六条　设施、设备、图纸的移交。 



　　１．甲方应将该物业所涉及的设施、设备和建筑物图纸完整地移交给乙方，甲、

乙双方的图纸移交应由双方委派专业技术人员办理，移交图纸逐项验收，验收范围

内的设施、设备、建筑物及其附着物为乙方管理范围。未经移交或移交不清、解释划

定不明的设施、设备、建筑物及其附着物管理失当或造成损失乙方不负责任。

 

　　２．图纸移交或验收应以书面方式进行，由技术人员逐项记录，双方签字、盖

章确认。 

　　３．移交项目的文件记录应由双方分别归档保存以备查核。 

　　第七条　物业管理公约。 

　　１．甲方授权乙方制定物业管理公约与物业管理有关的一切规章制度，并由乙

方具体执行。甲方及大厦的租户或有独立完整产权的业主应严格遵守该等公约或规

章制度的规定，在甲方、租户、业主遵守该等文件的情况，出现的管理失当由乙方

负责。若因甲方租户、业主违反该等文件规定而造成的物业管理失当或造成损失，

应由相应责任人负责。 

　　２．甲方授权乙方有足够的权力制定应急措施或临时规定，为有效管理该物业

而制定的该等规定，甲方或甲方协助租户、业主要严格遵守之。 

　　第八条　协商及举报投诉。 

　　１．为管理该物业而发生的重大事项，甲、乙双方应通过协商解决。 



　　２．乙方自愿接收甲方监督，因乙方管理不当，租户、业主及甲方有权投诉，

乙方应立即采取措施予以纠正。 

　　第九条　管理机构。 

　　１．乙方在接管该物业后，于        天内完成管理机构的设置及岗位负责制

度，乙方管理组织机构的设置方案及岗位负责制度及相应联络方式应报告甲方，以

便甲方使用、监督。 

　　２．甲方应向乙方提供必要的办公用房，                 。 

　　第十条　财务管理。 

　　１．乙方根据前述规定和《管理维修公约》而确定的收费项目、收费标准及收费，

乙方应建立完善的财务管理制度。妥善使用各项费用。 

　　２．乙方的年度财务预、决算方案应报甲方备案，乙方根据物价上涨指数及管

理标准和各项调价因素而需调整管理费收费标准时，应与甲方协商核准后实施。 

　　３．所有原始单据、凭证、帐本、报表记录由乙方妥善保管。 

　　第十一条　物业管理年终奖励金。 

　　因乙方的有效管理，甲方在每年年终给予适当奖励，奖励标准由甲、乙双方另



行协商。 

　　第十二条　税费。 

　　政府对该物业征收各项税费为甲方应纳税费，由甲方负担。乙方作为正常营业

企业的应纳税费由乙方自行负担。 

　　第十三条　违约。 

　　１．甲方或甲方承租人违反本协议及该物业管理文件的规定属违约，若因甲方

或甲方承租人违约而造成该物业管理失当或乙方的损失，甲方或相应责任人应予赔

偿，赔偿以实际损失额为限。甲方或甲方承租人因违反管理公约等文件，构成的违

约行为，责任方还应按该等文件规定向乙方交纳违约金。 

　　２．若因乙方管理不当、疏于管理而造成甲方的物业的损失，乙方应负责修复。

 

　　若因代表      分之      以上物业所有权的业主联名投诉或联名提议要求撤

换乙方，乙方自愿终止本合同，将物业完整地移交甲方。 

　　第十四条　所有权转移。 

　　甲方所有权转让不影响本合同执行，甲方的受让方应无条件继续执行本合同。

　　第十五条　终止。 



　　１．甲、乙双方认为终止本合同符合双方最大利益，可以终止本合同。 

　　２．因代表      分之      以上物业所有权的业主联名提议更换物业管理公

司，本合同终止。 

　　３．甲、乙双方因其中一方违约，造成本合同无法执行，本合同终止。或因甲

方违反本协议，或因甲方原因而导致乙方无法管理，甲方应同意与乙方终止本协议。

 

　　第十六条　争议。 

　　因本合同而引致一切争议，应协商解决；协商解决不成的，可以提起诉讼。 

　　第十七条　保险。 

　　关于物业的各项保险由甲方自行投保。 

　　第十八条　其他。 

　　１．一切本协议、本协议所列附件及正式合同的补充、修改，均以书面方式进

行，该附件、补充、修改都是本协议不可分割的附件，具有同等法律效力。 

　　２．本协议一式四份，甲乙双方各两份，自双方签署之日起生效。 



　　甲方：                        　　　　　　　　　　乙方：            

　　法人代表：                    　　　　　　　　　　法人代表：        

         年      月      日


